Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

w ramach serwisu MinisterstwoReklamy.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

Serwis dzialajacy pod adresem: www.ministerstworeklamy.pl prowadzony jest przez spétke pod
firma MINISTERSTWOREKLAMY.PL SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA 7z siedziba w Tarnowskich Gérach przy ul. Styczyfiskiego 6/2,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy w  Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000376859;REGON: 241853339, NIP: 6452521002, (dalej: Spotka).
Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna w ramach serwisu MinisterstwoReklamy.pl
(dalej: Regulamin) okresla rodzaje i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna, warunki
$wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym warunki korzystania z funkcjonalnosci Serwisu,
warunki zawierania 1rozwigzywania umoéw o $wiadczenie uslug droga elektroniczng, tryb
postepowania reklamacyjnego oraz zasady korzystania z
serwisuMinisterstwoReklamy.pl.Regulamin okresla rowniez ogdlne zasady sprzedazy ustug na
odleglos¢, przy czym brzmienie postanowien umownych dotyczacych konkretnej, odplatnej
ustugi §wiadczonej na rzecz Klienta, z uwagl na spersonalizowany pod katem preferenciji 1
potrzeb Klienta charakter S$wiadczonych przez Spélke odplatnych ustug, ustalane jest
kazdorazowo indywidualnie z Klientem. Ostateczna wersja projektu umowy w brzmieniu
ustalonym przez Strony jest przesylana Klientowi w formie wiadomosci e-mail przed zawarciem
przez Strony umowy o §wiadczenie odplatnej ustugi.
Regulamin okresla zasady $wiadczenia uslugi hostingowej, w zakresie nieuregulowanym
w Regulaminie $wiadczenia ustugi hostingowej przez MinisterstwoReklamy.pl Sp. z o. o. oraz
w umowie o $wiadczenie ustugi.
Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustugi dokonania rejestracji 1 utrzymania nazwy domeny
internetowej, w zakresie nieuregulowanym przez Regulamin utrzymania domen internetowych
w MinisterstwoReklamy.pl Sp. z o. 0.oraz w umowie o swiadczenie ustugi.
Regulamin okresla zasady $wiadczenia uslugi Certyfikat SSL, w zakresie nieuregulowanym przez
Regulamin ustugi Certyfikat SSL. w MinisterstwoReklamy.pl Sp. z o. o. oraz w umowie o
$wiadczenie uslug.
Postanowienia umowy zawartej przez Spotke z Klientem maja pierwszenstwo przed
Regulaminem.
Regulamin jest integralng czeg$¢ transakcji zawieranej pomiedzy Klientem a Spélka 1 wraz z
pozostalymi dokumentami sporzadzanymi przy zawarciu umowy sprzedazy stanowl
wypelnienie obowiazku informacyjnego przewidzianego tredcig art. 12 ust. 1 oraz art. 18 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21).
Regulamin jest opublikowany nieodplatnie na stronie internetowej
www.ministerstworeklamy.pl/regulamin, w formie umozliwiajacej zapoznanie si¢ z trescia, a
takze pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie, wydrukowanie Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym posluguje si¢ Klient.
Kontakt ze Spotka uzyska¢ mozna w godzinach pracy od 09.00 do 14.00 od pn. do pt.:

» pod numerem telefonu: 791 493 287,
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> za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail:
biuro@ministerstworeklamy.pl,

10. Kontakt korespondencyjny ze Spétka mozliwy jest z wykorzystaniem nast¢pujacego adresu do

doreczen, stuzacego réwniez w trakcie obstugi reklamacyjnej: ul. Styczyniskiego 6/2, 42-600
Tarnowskie Gory

SLOWNICZEK

Klient — osoba fizycznao pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej (posiadajaca zdolno§¢ prawna i zdolno$¢ do
czynnosci prawnych),ktéra korzysta z ustug Spotki §wiadczonych droga elektroniczna, w tym
zawieraUmowe Sprzedazy na podstawie ktérej Spotka swiadczy odplatne ustugi;Gdy Klientem
nie jest osoba fizyczna domniemywa si¢, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela,
upowaznionego do reprezentowania Klienta w §wietle obowigzujacych przepisow prawa.
Konsument —Klient bedacy osobg fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca — Klient bedacy osobg fizyczna, osoba prawng lub jednostka organizacyjna,
o ktorej mowa w art. 33' § 1, prowadzacy we wlasnym imieniu dzialalno$é gospodarcza lub
zawodow3.

Przedsigbiorca traktowany jak Konsument—Klient bedacy osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwiazang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego wynikajacego w  szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej, ktorej
na podstawie szczegolnych przepiséw prawa przystuguja konkretne uprawnienia.Postanowienia
niniejszego Regulaminu dotyczace Klienta bedacego Konsumentem stosuje si¢ réwniez do
takiego Przedsiebiorcy, z wylaczeniem przepiséow: art. 563 KC oraz art. 567 § 2 KC i art. 558!
zdanie drugie KC.

Regulamin — Regulamin $§wiadczenia uslug droga elektronicznaw ramach serwisu
MinisterstwoReklamy.pl

Serwis — prowadzona przez Spoélke strona internetowa www.ministerstworeklamy.plw ramach
ktérejSpotka §wiadezy nieodplatne ustugi na odlegltosé oraz umozliwia zainicjowanie procesu
sprzedazy odplatnych ustug na odlegtosc.

Spotka — Sprzedawca - Uslugodawca - spotka pod firma MINISTERSTWOREKLAMY.PL
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Tarnowskich
Gorach przy ul. Styczyiskiego 6/2,wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000376859;REGON: 241853339, NIP:
6452521002.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - $wiadczenie ustugi bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odleglos$c), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, przesylanej
1 otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja
cyfrowa, 1 przechowywania danych, ktora jest w calosci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomocsy sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.
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9.

10.

11.

12.

Umowa— umowa S$wiadczeniauslug zawarta z wykorzystaniem Strony pomiedzy Spotka i
Klientem.Umowa podlega prawu Rzeczpospolitej Polskiej, zawierana jest wylacznie w jezyku
polskim 1 w takim jezyku powinna by¢ interpretowana.

Ustugi - uslugi $wiadczone przez Spotke na rzecz Klientow droga elektroniczng w rozumieniu
przepisow Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu;

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiad-
czeniu ustug drogg elektroniczna

Zamowienie — oferta skierowana do Spétki przez Klienta w formie elektronicznej w ramach
Serwisu, dotyczaca nabycia Uslugi na zasadach i w formie wskazanej w Regulaminie.

WARUNKISWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

W Regulaminie wskazano minimalne wymogi techniczne pozwalajace na wlasciwe korzystanie z

Uslug §wiadczonych droga elektroniczna w ramach Serwisu.Spoétka nie gwarantuje, ze kazdy
uklad konfiguracyjny sprzetu elektronicznego posiadany przez Klienta, umozliwi korzystanie z
Ustug W przypadku korzystania przez Klientaze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie
spetniajg warunkéw technicznych okreslonych w Regulaminie, Spoétkazastrzega, ze moze to
negatywnie oddzialywaé na jako$¢ Uslug swiadczonych drogg elektroniczna, nie odpowiadajac
réwniez za prawidlowo$¢ funkcjonowania formularza zamowien.

Prawidlowe korzystanie z Uslug Spélki obwarowane jest nastgpujacymi, minimalnymi
warunkami po stronie Klienta:

1) Posiadaniem systemu teleinformatycznego z dost¢gpem do sieci Internet gwarantujacego
korzystanie z aktualnej przegladarki internetowej typu Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

2) Wilaczeniem obstugi JavaScript oraz umozliwieniem dopisywania plikéw cookies w
przegladarce internetowej systemu teleinformatycznego Klienta;

3) Zainstalowaniem aplikacji do odczytu plikow zapisanych w formacie PDF w przypadku
pobierania dokumentéw PDF udostepnionych w serwisie;

Spotka zapewnia Klientom tajemnice komunikacji, ktéra obejmuje informacje przekazywane
poprzez sie¢ Internet, dane wprowadzone przez Klientéw tylko w obrebie systemu
teleinformatycznego Spotki i tylko w przypadku, w ktérym informacje objete tajemnica
komunikacji nie sa jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego
$wiadczenia uslugi, ktérej dotycza. Informacje objete tajemnica komunikacji moga zostac
ujawnione tylko w przypadkach wskazanych w umowie lub przepisach prawa. Informacje objete
tajemnica komunikacji moga by¢ przetwarzane przez Spolke tylko wowezas, gdy przetwarzanie
ich jest potrzebne do $§wiadczenia ustug Klientom lub jest potrzebne do nadzoru nad
prawidlowym dzialaniem systemu teleinformatycznego Spolki.

Informacje przesylane do Spoélki przy uzyciu formularzy zamieszczonych w Serwisie sg
zabezpieczone poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu SSL. (Secure Socket Layer).
Zakazane sa wszelkie dziatania Klienta mogace spowodowac jakiekolwiek utrudnienia w
normalnym  funkcjonowaniu  Serwisu.Zakazane jest nadto wykorzystywanie przez
Klienta,Serwisu lub Uslug §wiadczonych przez Spoétke, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajacy prawa osob trzecich lub zagrazajacy bezposrednio uzasadnionym
interesom Spotki. Spoéltkajest uprawniona do zablokowania dostepu do Ustug z waznych
przyczyn, w szczegélnosci w razie odnotowania dzialan niezgodnych z Regulaminem,
stwierdzenia nieprawidlowosci w korzystaniu z Serwisu, wystapienia okolicznosci, ktore
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moglyby narazi¢ na szkodeSpotke lub innych Klientéw. W takim przypadku Spétka nie ponosi
wzgledem Klienta odpowiedzialnosci za szkody wynikle z zablokowania dostgpu do Ustug, W
przypadku naruszenia przez Klienta zasad opisanych w niniejszym postanowieniu, Spétka moze
powiadomi¢ wlasciwe organy o stwierdzeniu lub podejrzeniu naruszenia przepisow prawa, a
nadto ma prawo domagac si¢ naprawienia szkody poniesionej w wyniku bezprawnych dziatan
Klienta.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu oraz Uslug w sposéb zgodny zich
przeznaczeniem, przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz umoéwa takze dobrymi
obyczajami i ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Czyniac zado$¢ obowiazkowi okreslonemu w art. 6 pkt 1 Ustawy o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, Spoétka informuje, iz ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie
z Ustug $wiadczonych droga elektroniczna moze powodowac ryzyko wystapienia zagrozen
zwigzanych m.in. z pozyskiwaniem i modyfikowaniem danych Klientéw lub narazeniem na
otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie zlosliwego 1 szkodliwego oprogramowania
(wiruséw, koni trojanskich, robakéw internetowych itp. — katalog otwarty).Spotkadoklada
wszelkich staran w celu zapewnienia bezpieczefistwa korzystania z Serwisu, jednakze nie jest
wstanie  zagwarantowacKlientomkorzystania ~ pozbawionego  zagrozen  przykladowo
wymienionych powyzej. W celu zminimalizowania ryzyka wystapienia zagrozen, Klienci
powinni wdrozy¢ odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne, polegajace w szczegblnosci na
stosowaniu oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu firewall, jak réwniez
zabezpieczaniu poufnosci danych dostepowych Klientéw uzywanych w sieci Internet.

RODZAJ I ZAKRES USEUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

W ramach Serwisu Spotka realizuje droga elektroniczng $wiadczenia polegajace na wykonywa-
niu wszelkich czynno$¢ w celu prawidtowej obstugi procesoéw zwigzanych z prowadzeniem ser-
wisu, w tym w szczegdlnosci §wiadczy nastepujace Uslugi:

1) administrowania Serwisem w zakresie: instalacji i okresowej aktualizacji Serwisu w
obszarze infrastruktury teleinformatycznej Spotki; utrzymania  infrastruktury
teleinformatycznej niezbednej do wiasciwego funkcjonowania Serwisu;

2) informacyjna polegajaca na udostepnianiu podstawowych wiadomosci dotyczacych
Spotki, rodzaju i zakresu oferowanych ustug, warunkéw koniecznych do zawarcia
Umowy lub korzystania z innych Uslug;

3) kontaktows polegajaca na zapewnieniu komunikacji na indywidualne Zadanie Klienta
z osobami obstugujacymi Klienta w zakresie $§wiadczonych ustug, a takze polegajaca na
mozliwosci zainicjowania przez Klientanegocjacji ze Spotka w celu ustaleniaprzez Stro-
ny umownych postanowien regulujacych swiadczenie Uslug zaprezentowanych w Serwi-
sie;

4) marketingowa obejmujaca prowadzenie w ramach Serwisudzialan promocyjnych ofero-
wanych Ustug, w tym ustugi Newsletter dotyczacej m.in. przesylania informacji handlo-
wej droga elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS,
pod warunkiem uprzedniego wyrazenia zgody przez Klienta.Klient, ktéry zamierza
otrzymywac biezace informacje handlowe dotyczace Spotki powinien wpisaé w Serwisie
w zakladce Newsletter adres e-mailowy lub numer telefonu, na ktéry chee otrzymywaé
takie informacje droga elektroniczna lub telekomunikacyjna. Klient ma prawo w kazdym
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czasie zadac zaprzestania wysylania mu informacji handlowych droga elektroniczng lub
telekomunikacyjna;

5) poczty e-mail polegajaca na udostgpnieniu zewngtrznych klientow poczty e-mail: We-
bmail RoundCube oraz RainlLoop na zasadach okreslonych przez ww. dostawcow.

WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Do zawarcia pomiedzy Spotka a Klientem umowy o $wiadczenie Uslugi obejmujacej
udostepnienie Klientowi funkcjonalnodci Serwisu dochodzi w momencie wyswietlenia Serwisu
w przegladarce internetowej Klienta, natomiast do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug w
Serwisie dochodzi z chwila zamknigcia przez Klienta strony internetowej Serwisu (bez potrzeby
skfadana dodatkowego os$wiadczenia w tym zakresie), z zastrzezeniem odmiennych
postanowien dotyczacych konkretnych ustug opisanych w ust. 2 1 3 ponizej, jak réwniez
$wiadczonych przez Spotke odptatnych uslug, co do ktoérych zasady rozwigzywania umoéw,
okreslone s3 w tychze umowach. Korzystajac z Serwisu Klient potwierdza znajomo$¢ tresci
Regulaminu oraz akceptacje jego postanowien. Korzystanie z Serwisu jest réwnoznaczne z
zawarciem umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Usluga Newsletter §wiadczona w ramach ustugi marketingowej polega na przesylaniu przez
Spotke, na adres poczty elektronicznej Klienta, wiadomosci w formie elektronicznej
zawierajacej informacje o ustugach Spétki. Newsletter zawiera¢ moze tak informacje handlowe,
jak 1 informacje stanowiace marketing bezposredni. Newsletter przesylany jest przez Spotke do
wszystkich Klientow, ktérzy dokonali jego subskrypcji poprzez zlozenie oswiadczenia o
przystapieniu do Newslettera.

W przypadku ustugi Newsletter w ramach ustugi marketingowej Klientmoze w kazdej chwili
zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera przez wypisanie si¢ z subskrypcji za posrednictwem
odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi
Newsletter.

Rozwiazanie umowy nie zwalnia Klienta z wywigzania si¢ z zobowigzan wzgledem Spotki
istniejacych w dniu rozwiazania umowy.

Dostep do informacji o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $wiadczenia uslug przez
Spotkeoraz do informacji, ktérych wymog dostarczania Klientom wynika z obowiazujacych
przepisow prawa, Spolka bedzie realizowala poprzez zamieszczenie stosownych informacii
w ramach Serwisu.

Spotka zastrzega sobie prawo dokonywania zmian parametréw technicznych serwisu, z zastrze-
zeniem koniecznos$ci uprzedniego zamieszczenia stosownych informacji w tym zakresie w ra-
mach Serwisu.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO I ZAKRES ODPOWIEDZIALNO-
scI

Klient moze dokonywac zgloszen reklamacyjnych w zwiazku z funkcjonowaniem Serwisu lub
korzystaniem z innych ustug, w tym odplatnych ustug swiadczonych przez Spétke na odleglose,
pisemnie na adres korespondencyjny: 42-600 Tarnowskie Go6ry ul. Styczynskiego 6/2; e-mailo-
wo: biuro@ministerstworeklamy.pl, telefonicznie: 791 493 287.
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W zgloszeniu reklamacyjnymnalezy wskaza¢ rodzaj 1 opis zaistnialego problemu; imi¢ 1 nazwi-
sko; dane kontaktowe takie jak: adres korespondencyjny lubadres e-mail lub numer telefoniczny,
aw przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nazwe, adres siedziby oraz dane
kontaktowe osoby upowaznionej do zalatwiania spraw zwigzanych ze zlozong reklamacja.
Spotka zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie 14 dni wysylajac odpo-
wiedZ na zgloszenie za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemne;.

W przypadku brakéw w zgloszeniu reklamacyjnym Spétka ma prawo wezwac Klienta do jej
uzupelnienia we wskazanym zakresie.

Spotkapodejmuje starania w celu zapewnienia poprawnego dzialania Serwisu, w zakresiewynika-
jacym z aktualnej wiedzy technicznej, starajac si¢ usuna¢ w rozsadnym terminie ewentualne nie-
prawidlowosci czy bledy zgloszone przez Klientéw. Spotka nie gwarantuje, ze korzystanie ze
Strony czy Uslug bedzie przebiegalo bez wad, usterek lub innych zaktécen.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z Uslug lub szkody powstale
w zwiazku z korzystaniem z Usltug, z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub bedacych konse-
kwencja nieprawidlowego uzytkowania serwisu, w tym zlamania zakazéw lub zobowiazan wyni-
kajacych z Regulaminu.

Spotka nie odpowiada za czasowe lub stale zawieszenie dostepnosci lub zaktécenia w §wiadcze-
niu Ustug, jesli powodem ich wystapienia jest planowana modyfikacja, modernizacja, rozbudo-
wa lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub oprogramowania Spélki, przy czym Spot-
ka poinformuje Klientéw o zamiarze przeprowadzenia wskazanych czynnosci.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklécenia w §wiadczeniu Ustug lub niewykonanie czy
nienalezyte wykonanie Ustug jesli powodem ich wystapienia jest sita wyzsza albo dziatania lub
zaniechania podmiotéw trzecich, na ktérych postepowanie Spéltka nie ma wplywu, w tym
zwlaszcza dostawcow taczy telekomunikacyjnych, operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow
ustug hostingowych itp.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ODPEATNYCH USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ SPOLKE

Postanowienia ogolne

1.

Serwis sluzy miedzy innymi do zainicjowania procedury sprzedazy Uslug za posrednictwem
sieci Internet.Serwis nie umozliwia zawarcia Umowy w sposéb zautomatyzowany — zawarcie
kazdej Umowy poprzedzone jest dokonaniem przez Strony ustalen co do tresci Umowy.
Spotka wskazuje nastepujace dane kontaktowe, pod ktérymi Klient moze szybko i efektywnie
kontaktowac si¢ z przedsi¢biorca w sprawach dotyczacych odplatnych Ustug:

% Adres e-mail: biuro@ministerstworeklamy.pl

% Numer telefonu: 791 493 287
Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wylaczac ani ograniczaé jakichkolwiek praw Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcy traktowanym jak Konsument, przystugujacych im
na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym zwlaszcza w oparciu o
przepisy KClub ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku
niezgodnosci postanowien Regulaminu 2z przepisami, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, pierwszenstwo maja te przepisy.



Informacje, opisylub ceny Ustug podane w Serwisie stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy
w rozumieniu art. 71 KC. Zawarcie Umowy jest dobrowolne 1 wymaga posiadania konta poczty
elektronicznej oraz dost¢pu do Internetu.

Klient zamierzajacy zawrze¢ ze Spolka umowe o Swiadczenie Uslug zobowiazuje si¢ do
uprzedniego zaznajomienia si¢ z postanowieniami Regulaminu oraz do zaakceptowania jego
tresci.Brak akceptacji Regulaminu w toku zawierania Umowy uniemozliwia skorzystanie z
mozliwosci nabycia Ustug.

W trakcie korzystania z Serwisu system teleinformatyczny Spotki zbiera dane informatyczne
tzw. pliki cookies. Zasady zbierania i przetwarzania plikéw cookies szczegdtowo okresla Polityka
prywatnosci zamieszczona w Serwisie.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Umowy zgodnie 2z informacjami
przekazanymi przez Klienta, jezeli informacje te byly nieprawdziwe i mialo to wplyw na
wykonanie umowy. Brak dokonania aktualizacji danych korespondencyjnych w tym adresu e-
mail lub adresu do korespondencii, obcigza Klienta. Do czasu ich aktualizacji, wszelka
komunikacja lub korespondencja bedzie kierowana do Klienta w oparciu o dotychczasowe dane
zgloszone przez Klienta.

Zasady zawierania Umdw

Klient moze zainicjowa¢ procedure zlozenia zaméwienia na oferowana przez Spotke odplatng
ustuge poprzez formularz dostgpny w Serwisie, telefonicznie oraz e-mailowo na adres
biuro@ministerstworeklamy.pl.

Umowa zawierana jest w formie dokumentowej i nie wymaga dla swojej skutecznosci sktadania
podpiséw przez Strony. Po dokonaniu przez Strony ustalen dotyczacych szczegdlow
$wiadczonej przez Spotke odplatnej ustugi, Spotka przesle Klientowi wzér Umowy w celu jego
akceptacji lub wskazania postulowanych zmian. Przeslanie Klientowi wzoru Umowy ma na celu
umozliwienie zaznajomienia si¢ 2z proponowanymi postanowieniami Umowy oraz
zaproponowania przez Klienta ewentualnych zmian postanowien i nie powoduje powstania po
stronie Klienta jakichkolwiek zobowigzan. Przeslanie przez Klienta zwrotnej wiadomosci e-mail
o akceptacji wszystkich postanowien Umowy oznacza zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a
Spotka, chyba ze 2z postanowien Umowy wynika inny warunek zawarcia Umowy, w
szczegolnosci zaplata przez Klienta na rzecz Spotki wynagrodzenia z gory.Przestanie przez
Klienta Spélce wiadomosci zwrotnej o akceptacji wszystkich postanowien Umowy oznacza, ze
Klient zapoznal si¢ z wzorem Umowy oraz Regulaminem i nie wnosi w ww. zakresie zadnych
zastrzezen.

Ceny i Sposib dokonywania platnosci

10.
11.

12.

Ceny Uslug w Serwisie wyrazone sa w walucie polskiej i obejmuja podatek VAT.

Niemozliwe jest publikowanie w Serwisie cen czg¢dci uslug swiadczonych przez Spoélke, a to
z uwagi na ich zréznicowany zakres determinowany indywidualnymi ustaleniami dokonywanymi
z Klientem przed zawarciem Umowy. Cena ustugi przedstawiona jest Klientowi przed
zawarciem Umowy lub zmiana/rozszerzeniem zakresu tejze Umowy, w sposéb umozliwiajacy
podjecie przez Klienta rozsadnej decyzji co do zawarcia/odmowy zawarcia Umowy.

Zaplate uznaje si¢ za dokonanaw chwili zaksiggowania srodkéw na rachunku Spélki.



13.

14.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, powodujacego koniecznos$¢ zwrotu kwot wplaconych przez
Klienta na rzecz Spoétki zwrot ten nastapi niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni
od daty zaistnienia zdarzenia.

Spotka dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposoéb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstapienia od Umrowy

15.

16.

17.

18.

19.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca traktowanym jak Konsument, ma prawo
odstapi¢ od Umowy $wiadczenia uslugzawartej na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwabez podania jakiejkolwiek przyczyny, 2z zastrzezeniem unormowan
uregulowanych ponizej. Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Przedsigbiorcy.
W przypadku skutecznego odstapienia Umowe sprzedazy uwaza si¢ za niezawarta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Klient musi poinformowaé Spétke o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyklad w formie pisma wyslanego poczta tradycyjna lub poczta elektroniczna).

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od datyzawarcia Umowy. Dla
zachowania powyzszego terminu wystarczy, aby przedmiotowe o§wiadczenie zostalo wystane
przez Klienta przed jego uplywem.

Do czasu uplywu terminu do zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, Spétka moze
powstrzymac si¢ z wykonaniem Umowy chyba, ze Klient, ktéremu przystuguje ustawowe
uprawnienie do odstapienia od Umowy, po poinformowaniuKlienta przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez Spoétke utraci prawo odstapienia od umowy,
udzieli Spoélce wyraznej zgody na rozpoczecie §wiadczenia.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy moze by¢ sporzadzone przy wykorzystaniu
wzoru formularza o$wiadczenia o odstapieniu od umowy stanowiacego zalacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

20. Jezeli Klient zdecyduje si¢ wysla¢ o$wiadczenie poczta, powinno by¢ ono skierowane na

21.

22.

adres:ul. ul. Styczynskiego 6/2. Klient moze rowniez wypelnic i przestaé¢ formularz odstapienia
od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczng na nastepujacy
adres e-mail: biuro@ministerstworeklamy.pl. Jezeli Klient skorzysta z tej mozliwosci, Spétka
przedle niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

W przypadku odstapienia od Umowy, Spotka dokonuje rozliczenia naleznego jej wynagrodzenia
obliczajac  je proporcjonalnie do zakresu spelnionego przez Spotke $wiadczenia
z uwzglednieniem uzgodnionego w umowie wynagrodzenia. Ewentualny zwrot dokonywany
jest w terminie 7 dni od daty wygasniecia Umowy.

Zwrotu platnodci Spotka dokonuje przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaty
przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzil si¢ na inne
rozwiazanie, ktére nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Tryb skladania reklamacii w ramach odplatnych ustug swiadezonych przez Spitke

23.

W przypadku wadliwegowykonania przez Spolke umoéw, ktérych przedmiotem jest dzielo, w
odniesieniu do Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorce traktowanego — jako
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

Konsumenta, Spétka odpowiada za jego wady na zasadach uregulowanych w przepisach
Kodeksu Cywilnego dotyczacych rekojmi (art. 556 1 n. KC w zw. z art. 638 § 1 KC). W takiej
sytuacji, Konsument oraz Przedsi¢biorca traktowany jak Konsument, maja prawo zlozenia
reklamacji, zgodnie ze wskazéwkami opisanymi ponize;.
W przypadku, gdy Klientem jest Przedsi¢biorca odpowiedzialno$é¢ z tytutu rekojmi za wady jest
wylaczona.
W przypadku wad zgloszenie reklamacyjne nalezy przekaza¢ Spolce z wykorzystaniem m.in.
nastepujacych sposobow:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na nast¢pujacy adres e-mail biuro@minister-

stworeklamy.pl,

2) poczty tradycyjna na nastepujacy adres: 42-600 Tarnowskie Géry ul. Styczyriskiego 6/2,
W nastepstwie dokonania zgloszenia reklamacyjnego, Klient otrzyma za posrednictwem poczty
elektronicznej szczegdlowe informacje dotyczace przebiegu procedury reklamacyjnej.
Spotka zajmie stanowisko co do roszczen Klienta zawartych w zgloszeniu reklamacyjnym
niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W sytuacjach
szczegblnych, o ktérych Klient zostanie poinformowany przed uplywem zastrzezonego w
zdaniu poprzedzajacym terminu, czas rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego moze zostac
wydluzony o kolejnych 7 dni.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany za posrednictwem poczty
elektroniczne;.
W przypadku brakéw w zlozonym zgloszeniu reklamacyjnym, Spétkama prawo wystapi¢ do
Klienta do ich uzupelnienia w niezbednym zakresie. Czas potrzebny na uzupelnienie brakéw

przedluza okres rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego.

Tryb rozwiqzywania sporcw

30.

31.

32.

Spotkawskazuje, iz skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobow  rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny - obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postgpowanie.

Szczegblowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekeji Handlowej
oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow::

>  http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

>  http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

> http://www.uokik.cov.pl/wazne adresy.php;

Klient bedacy Konsumentem posiada mozliwosé skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym przyktadowo uprawniony jest do:

1) zwrécenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy woje-
wodzkich inspektoratach Inspekceji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wy-
niklego z zawartej umowy sprzedazy na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej;



VIII.

IX.

2) zwrbcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wsz-
czgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu na pod-
stawie ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej;

3) uzyskania bezplatnej pomocy w sprawie rozstrzygnigcia sporu, korzystajac takze z bez-
platnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spo-
tecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

4) skorzystania z platformy internetowego systemu rozwiazywania sporéw konsumenckich
(platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma
ODR umozliwia rozwigzanie sporu poprzez kontakt bezposrednio ze Sprzedawcy lub
przy pomocy zatwierdzonego organu rozstrzygajacego spory.

33. Spory pomiedzy Klientem a Spotkg ktorych nie udalo zakonczy¢ si¢ w ramach polubownych

rozwiazan beda rozpatrywane przez sad powszechny wedlug wiasciwosci zgodnej z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klienta jest Spotka.

Dane osobowe Klienta sa przetwarzane w celu prawidlowej realizacji uslug $wiadczonych droga
elektroniczna, biezacego informowania Klienta o oferowanych przez Spotke produktach i
$wiadczonych ustugach (w sytuacji spelnienia przestanek wymaganych przepisami) oraz wypel-
niania prawnie usprawiedliwionych intereséw Administratora. Realizujac ww. cele Spotka moze
w granicach obowiazujacego prawa powierza¢ dane osobowe Klienta do przetwarzania (np. ob-
stuga platnosci, hostingodawcy).

Spotka doklada nalezytej starannosci w celu ochrony prywatnosci oraz danych przekazanych
przez Klienta. Spétkaz nalezyta starannos$cia dobiera 1 stosuje odpowiednie $rodki techniczne 1
organizacyjne, zapewniajace ochrone danych osobowych, ktére sg przetwarzane, w szczegoélno-
$ci zabezpiecza dane przed ich ujawnieniem, utraceniem, udostepnieniem osobom nieupowaz-
niony a takze zniszczeniem, 1 nieuprawniona modyfikacja, jak rowniez przed ich przetwarza-
niem z naruszeniem obowigzujacych przepisow prawa.

Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies zostaly opisane
w Polityce prywatno$ci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku uznania jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, nie ma to wplywu na wazno$¢ lub skutecznos¢ pozostalych postanowien
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wia-
$ciwe przepisy prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony. O wszelkich zmianach Regulaminu Spétka poin-
formuje poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowe;j
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tresci Regulaminu obowiazany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Spotke w terminie 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Spo6tki o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu skutkuje rozwiazaniem Umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Niniejsza wersja Regulaminu obowiazuje od 17.02.2025 r. Wraz z wejSciem w zycie niniejszej

wersji uchylona zostaje poprzednia wersja Regulaminu.
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Zatacznik nr 1

Imig i nazwisko konsumenta
Adres konsumenta

MINISTERSTWOREKLAMY.PL SP. Z O. O.

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

(*) o $wiadczenie nastgpujacej ustugi

(*) o dzielo polegajacej na wykonaniu

Data zawarcia umowy

Podpis konsumenta
(w przypadku przestania oswiadczenia
poprzez poczte e-mail podpis nie jest

wymagany)

(*) Niepotrzebne skresli¢
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